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Un buen diseño de interfaces e interacciones 
entre el usuario y la máquina debiera:

 Evitar frustración del usuario* (conseguir lo contrario: satisfacción).

 Prevenir errores, mayor seguridad.

 Mayor rapidez y eficiencia (ROI).

Es fundamental aprender a
diseñar, prototipar y evaluar interfaces

..sobre todo en el rubro de la salud

* usuario = profesional salud, paciente, etc.



Pensando también en los pacientes (usuarios)… tenemos además desafíos adicionales en Chile



De qué “hablaremos” (volando) en menos de 
1200’ segundos

1. Usabilidad aplicaciones y dispositivos - Desafíos, principios y técnicas de validez general para 
enfrentar el diseño de interfaces humano-computadora - Curso HCI de la Universidad de 
Stanford y ahora UC SanDiego (Scott Klemmer) / via Coursera – [parcialmente.. una fracción 
de la punta del iceberg..]

2. Recomendaciones y buenas prácticas para el diseño de interfaces-usuario en salud -
Microsoft Health Common User Interface (MSCUI).

3. Un lenguaje “icónico” para la visualización de conceptos en medicina - VCM (Visualization of 
Concept in Medicine) - The “Laboratoire d’Informatique Médicale et Bioinformatique” 
LIM&BIO (EA 3969) is a research laboratory of Paris 13 University.. 

4. Bibliografías y recursos.



Evaluación heurística de interfases (10p)
1. Mostrar el estado del sistema

2. Utilizar lenguaje y metáforas familiares

3. Proporcionar control y libertad

4. Asegurar consistencia

5. Prevenir errores

6. Privilegiar el reconocimiento por sobre el tener que recordar

7. Flexibilidad y eficiencia

8. Estética y diseño minimalista

9. Permitir reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

10. Proporcionar ayuda (comprensible)







Hay trabajo muy valioso disponible (gratuitamente)



Estandarización de interfases-usuario de 
aplicaciones clínicas...



Un ejemplo - cómo mostrar riesgo reacciones adversas 
a medicamentos



Ejemplo de guía..



Un lenguaje para visualizar conceptos en medicina..





http://vcm.univ-paris13.fr/svcm

VCM lab

http://vcm.univ-paris13.fr/svcm




Aspecto mencionado en la presentación Bibliografía y recursos

Desafíos, principios y técnicas de validez general para enfrentar 
el diseño de interfaces humano-computadora 

Conjunto de recursos y referencias 
bibliográficas proveídas en el ámbito del 
curso de Scott Klemmer y otros de M. 
Mattoli (documento Word “biblio-HCI-
Mmattoli.pdf”).

Guías para el diseño de interfaces-usuario en salud - Microsoft 
Health Common User Interface (MSCUI)

Conjunto de referencias bibliográficas 
dentro de las guías mismas disponibles 
online: http://www.mscui.net/

Un lenguaje “icónico” para la visualización de conceptos en 
medicina - VCM (Visualization of Concept in Medicine) - The 
“Laboratoire d’Informatique Médicale et Bioinformatique” 
LIM&BIO (EA 3969) is a research laboratory of Paris 13 
University..

4 papers relacionados con VCM, 
referencias disponibles online: 
http://vcm.univ-paris13.fr/

Resumiendo…

http://www.mscui.net/
http://vcm.univ-paris13.fr/svcm


¡ Muchas gracias !

mmattoli@ingmattoli.com


