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¢ Qué es usabilidad?

Prevenir
Mensajes de errores

error precisos Entregar

y feedback
constructivos

Hablar el Reducir la
lenguaje del necesidad de
usuario recordar

Didlogo -
simple y Usabilidad _ Consistencia
natural




Teoria




Teoria — Métodos de evaluacion

Comentarios
en linea

Tracking Cuestionarios

Entrevista Grabacion en
telefdnica videos




Teoria — Métodos de ingenieria

Disefio por Disefio de una Enfoques de
prototipos prueba de usabilidad usabilidad en SIC

Objetivo Heuristicas

Andlisis, disefio basico.
Muestra

Seleccidn de tareas representativas
Paso a paso — pluralista (por reuniones)

Prototipo: analisis, implementacion, pruebas, y

. Cuestionario base
evaluacion.

Consistencia

Ambiente de evaluacion

., e - ., Estandares
Recoleccién de datos, analisis, interpretacién

Redisefio e implementacion final.
Paso a paso — cognitivo (usuarios, tareas,

Iteracion describir y evaluar)



Teoria — Principios de diseno de interfaz

Cantidad de
Terminologia Semantica informacion Integracion del
consistente consistente aceptable en flujo de trabajo
pantalla

Percepcion de
datos agrupadosy
relacionados

: Advertencias en : :
Cultivar la Alternativas en vez : : Registros del
: vez de Pasos intermedios .
confianza : : de paradas sistema
instrucciones

Mantencidon de los
registros de Degradacion sutil Acceso de terceros
pacientes

Interoperabilidad y
estandar de datos




Teoria — Maximas de usabilidad

‘ Visibilidad del estado del sistema

‘ Llevar a la realidad el sistema
\

‘ Control y libertad del usuario
\

‘ Consistencia y estandares
|

‘ Prevenir errores

/

‘ Reconocer en vez de recordar

‘ Flexibilidad y eficiencia de uso

http://www.designprinciplesftw.com/collections/10-usability-heuristics-for-user-interface-design
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Practica — Relacion clinico/paciente

M = —

e Laboratory of e Entrevistas a e Desease model vs e La entrevista captura
Cognitive studies in pacientes antes de la illnes model aspectos cruciales del
Medicine at the visita clinica e Captura “Data- malestar del paciente
Centre of Medical e Grabaciones durante Driven” e Entender desde la
Education at McGill la entrevista e EMR influencia la perspectiva del
University in Montreal o caracterizacion de Ia captura de datos paciente

interaccion e Pérdida de

informacién en EMR

e Aspectos a tener en
cuenta al momento
del disefo del
software



Practica — Relacion clinico/paciente

Paciente Clinico

e Enfasis en el motivo e Enfasis en la
de la visita causalidad
e Relata hechos que e Estructura del relato
justifican la visita causal basado en la
biomedicina



Practica — Relacion clinico/paciente

e Entrevista “Data-Driven” e Mas informacion acerca de la
e Datos del paciente afeccion principal del

e Dominio del especialista paciente
e Menos informacion de la

secuencia temporal

e i La pantalla guia al clinico o
el clinico usa la pantalla?




Practica — Pizarra electronica

Grabacion de la

actividad en Resultados
pantalla
e Dos pantallas e 5 dias de e 166,5 horas de e La grabacion de
(ED1/ED2): grabaciones video pantalla permite
* 20/16 enfermeras e Pantalla 1: una interaccion
e 6/9 clinicos enfermera natural
e 5/5 secretarias coordinadoray e Cambios en algunos
triage separadas patrones de trabajo
e Pantalla 2: misma e Requiere tiempo
persona ambas para analizar las
funciones grabaciones



Practica — Pizarra electronica

R. Rasmussen, A. Kushniruk /Journal of Biomedical Informatics 46 (2013) 1068-1079

g
Name
Description
Yes —E Number of steps to complete task
. Task complete?
Activity -
No —E Number of steps before aborting task
Yes —E Code issue
Usability issues?
No

Fig. 2. The taxonomy used for logging on-screen activities.



Practica — Pizarra electronica

Error del sistema

Problema de eficiencia

Mensaje de error

Patrones de trabajo




Practica — EMR en Hospital Saudi

e Aunanodela e Determinar atributos ¢ 115 encuestados e Clinicos no
Implementacion del relevantes e 40% satisfechos satisfechos
EMR e Medir satisfaccion e Principales aspectos:  ® La evaluacion

general velocidad, continua guia la
integracion con el implementacion
flujo de trabajo, futura

informacion del
paciente (precision,
completitud y
temporalidad)
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Propuesta —
Evaluar un software c

iNico en uso

éQué método éCon qué éPor qué éCual es el
sirve? objetivo? evaluar? resultado?
( ) ( . ) ( ) ( )
|dentificar las Un buen uso del Sugerencias al
. brechas que hacen . .
— Heuristica — e —  sistema reduce — equipo de
dificil entender el
funcionamiento errores desarrollo
. J/ . J/ . J/ . J/
( ) ( ) ( ) ( )
|| Encuesta || Mejorar | ¢Capacitacion o || Correccionesenla
procedimientos usabilidad? documentacién
. J/ . J/ . J/ . J/
( ) ( )
|| Grabaciones de | Capacitaciones
video... nuevas (?)




Discusion

CONVERSEMOS...




